
/' j р/* |:,
а2 / 9,_

Макомоти худудии андоз

Кумитаи андози назди {,укумати \умлурии Тоцикистон ба
маълумоти Шумо мерасонад, ки хукуки мурочиати шахсони вокей ва
лукукй ба макомоl,и хокимияти давлатй, ташкилоту муассиса ва
корхонахо ба Конститутсияи Чуrхури" Точикистон, конунгузории
L{умхурии Точикистон лар бораи мурочиатхои шахсони вокей ва хукукй
асос ёфта, тартиби ичрои саривактй ва босифати онхоро Щонуни
\умцурии Точикистон аз 23 иrоли соли 2016, NрlЗ39 <Щар бораи
мурочиатцои шахсони BoKeil ва хукуки)). танзим менамояд.

Щар робита ба ин, аз тахлили вазъи воридот ва баррасии мурочиатх,о
маълум гарлид, ки дар со.,rи 2018 ба Кумитаи андоз дар мачмуъ 37782
мурочиати шаdрвандон ва андозсупорандагон, аз чумла 15З7 муро.lиати
хаттй, 169 мурочиати шифоцй, ЗЗ430 мурочиати телефонй тавассути
Бахши иттилоотй (Контакт-сентр), 2646 мурочиати электронй тавассути
поLIтаи электронии Кумитаи андоз ва бо тарики онлайн <Чат> ворид
шудааст, ки нисбат ба соли 20l7 дар мачмУъ 22614 мурочиат зиёд мебошад.

Тац"-lили шак-I}I мурочиатхо, муаt"Iян намуд, ки дар хамин давра дар
мачмУъ l583 аризахои шахрвандон ва андозсупорандагон дар шакли хаттй
ба кайд гирифта шудааст, ки нисбат ба соли 201'7 дар мачмУъ 70 адад кам
мебошанд. Яке аз омилхои кам гардидани мурочиатхои хаттй ин п9ш аз
хама дар мохи декабри соли 2011 чорй гардидани Системаи
мултимедиявии бетаваккуф ама-пкунандаи "Контакт - сентр"-и "Avaya"
дар Бахши иттилоотии Кумитаи андоз асос меёбанд.

Системаи мазкур ба Бахши иттилоотии Кумитаи андоз имконият
медихад. ки дар як вакт тавассути гуфтугуи бевоситаи телефонй, сомона,
почтаи электронй ва бо истифодаи усули "Чат" дар низоми вакти
мустаким, мурочиатхо бо се забон дар шакли автоматй кабул, коркард ва
ба онхо чавоб гардонида шавад.

махз, дар мухлати кутох, муфасса,-r тавассути гуфтугуи телефонй,
сомона, почтаи элеI(тронй ва бо истифодаl{ усуJи "Чат" дар режими
онлайн цонеъ гардидани мурочиати андозсупорандагон., кори онхоро осон
намуда, боиси кам гардидани мурочиати хаттй ва афзудани мурочиатх,о
дар шакли электронй гардидааст.



Бояд ёдовар шуд, ки Асосгузори сулду ва1дати миллй-Пешвои
миллат, Президенти \умхурии Тоцикистон, мухтарам Эмомали Раdмон
дар Паёмашон санаи 26 декабри соли 20l8 "flap бораи самтхои асосии
сиёсати дохилию хоричии \умх,урии Тоlикистон" аз муносибати баъзе
макомотхо., ташкилоту муассиса ва корхонахо дар самти кор бо
мурочиатхои сокинони кишвар изхорй нигаронй намуданд.

Мардум барои хифзи хукукхояшон, халли масъалахои гуногун ва
тантанаи боадолатонаи мушкилоташон пайваста ва бо боварй ба
макомоту ташкилоти дахлдор мурочиат менамоянд. Вале, х,анУз цам дзр
мавриди кабули шахрвандон ва баррасии мурочиатхои онцо дар
фаъолияr,и макомоти андоз камбудих,о мавчуданд.

.Щар робита ба ин, мацомотхои худудии андоз огох карда мешаванд,
ки ташкили кор бо мурочиатхои шахсони вокей ва хукукй, таъмини ичрои
[урраи мукаррароти (онуни {умлурии Тоцикистон (Дар бораи
мурочиатхои шахсони вокей ва хукукй)) ва <Тартиби коргузорй ва
бахисобгирии оvорй оиJ ба мурочиатхои шахсони вокей ва хукукй дар
Кумитаи андоз ва сохторхои зертобеи он)-ро, ки бо Фармоиши Кумитаи
андоз аз 27.10.20]'1 , Nq489 тасдик карда шудаст, вазифаи аввалиндарачаи
хизматии худ шуморанд.

Бо назардошти он, ки мурочиатх.ои шахсони воцей ва хущукй, яке аз
омили мухими робитаи халIq бо давлат ва афзулани эътикоди марлум ба
макомоти давлатй, аз чумла макомоти андоз мебошад, макомоти худудии
андозро зарур аст, ки ичрои тадбирхои зеринро таъмин намоянд:

- кабули шахсони вокей ва хукукиро тибки мукаррароти
конунгузорй шаффоф, одилона, бо муносибати хайрхох,она ба рох монанд
ва хамаи муроичихатхоро тибки тартиби мукарраршуда ба кайд гиранд;

- кабули шахрвандони маъюб, нафакагир, пиронсолон, ятимон ва
занхои бо кулаки хурдсолро дар навбати аввал ва аз чониби рохбарият ба
ро)( монанд;

- дар сурати аён булани холатхои дар мурочиати шифохй
иброзгардида ва санчиши иловагиро талаб накардани онхо9 ба

мурочиаткунандагон фавран меъёрхои хукукй фахмонда дода шаванд;
- барои дар вакти мурочиати шифоцй кал кардани масъала чорачУй

намуда, ба такроран мурочиатнамудани шахрвандон рох надиханд;
- чавобхои руякии беасос ба мурочиатхои шахрвандонро пешгирй

намоянд;
- тибки I(онунгузорихои амалкунанда куттии кабули аризахо,

чадвали кабули шахрвандон ва овезахои маълумотдиханд4р9 дар чойхои
муносиб мучацхаз гардонанд;

- ба мурочиаткунандагон имконият фароцам оваранд, ки ба
фаъолияти мансабдор ё макоми кабулкунандаи арзу шикоят дар шакли
анкета, дафтару ф"пру мулохизацо ва гайра бахогузорй намоянд.

Таъмини ичрои тадбирхои мазкур барои боз хам бехтар шудани
самаранокии робитаи макомоти андоз бо шахрвандон, зиёдтар конеъ
гардидани мурочиати шахрвандон, бештар шудани эътикоду боварии



халк ба давлат, баланд гардидании обр!ю эътибори мащомоти андоз,
пешгирии мурочиатхои такрорй мусоидат менамоянд.

Бинобар ин, Шуморо вазифадор менамоем, ки оид ба мохияти
дуруст татбик гардидани мукаррароти Щонуни \умдурии Тоqикистон
<Щар бораи мурочиатхои шахсони вокей ва хукукй)). <Тартиби коргузорй
ва бакисобгирии оморй оид ба мурочиатхои шахсони вокей ва хукукй дар
Кумитаи аЕдоз ва сохторхои зертобеии он)), ки бо Фармоиши Кумитаи
андоз аз 2'7,|0.20|'7, NЬ489 тасдик карда шудаст ва мактуби дастурии
мазкур бо кормандони макомоти андоз корхои фахмондадихй гузароцида,
аз натичаи он тибки тартиби мукарраргардида протокол тартиб дода, то
санаи 15.0З.20l9 ба Кумитаи андоз маълумот пешниход намоед.
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